
 
 
Ä mätou mahi 
 
 
Ko ngä ratonga kei te whakawhiwhia e te ISO 
 
• Hoatu wä ai te Tikanga ISO ki ngä kiritaki mö rätou ki te whakatau i ö rätou 

tautohe ki ngä kamupene rïanga/whakaputu moni, he Participants i roto i te 
Tikanga. 

 
• Hoatu whakaaro ai he wehe kë me te tökeke mö ngä tautohe. 
 
• He kore utu ki ngä kiritaki. 
 
• Käore ngä kiritaki e herea ki ngä whakataunga a te ISO.  Ki te kore tëtahi 

kiritaki e pai ki te whakataunga a te ISO, ka taea tonu e ia te kawe ki te kooti, 
ki tëtahi atu ratonga whakatau tautohe ränei. 

 
• Ka herea ngä whakataunga a te ISO ki runga i ngä kamupene. 
 
Ko te momo o ngä amuamu ka taea e te ISO te whakarite 
 
Ko ngä amuamu e pä ana ki te rïanga whaiaro, me ngä hua o te whakaputu moni 
e whakawhiwhia ana i roto o Aotearoa e ngä kamupene e whai wähi ana i roto i 
te Tikanga ISO, tae atu ki ënei, arä: 
 

• te rïanga whänui me te rïanga ahi 
• te rïanga hauora 
• te rïanga tangata 
• ngä ratonga whakaputu moni 

 
Ka taea e te ISO te whakarite he amuamu mö tëtahi kamupene mehemea ka pä 
te amuamu… 
 

9 ki te whare, ki ngä mea o roto, ki te waka, ki te haerenga, ki te hauora, 
ki te tiaki i te moni whiwhi, ki te tiaki i te mökete, ki te pängia ki tëtahi 
mate tino taumaha, ki te rïanga tangata me te penihana 

9 ki ngä kerëme käore e neke atu i te 100,000, i te 750 taara ränei i te 
wiki mö tëtahi takuhe hauätanga (me i kore ränei mä te whakaaetanga 
a te kamupene) 

9 ki te whakamäramatanga o te kaupapa rïanga 



9 ki ngä kerëme i whakatakotoria e te kaipupuri kaupapa rïanga, i 
whakatakotoria ränei e ia mö tëtahi atu kaipupuri kaupapa rïanga 

9 ki te moni ka utua i raro i tëtahi kerëme 
 
Hëoi anö, käore e taea e te ISO te whakarite he amuamu… 
 

8 mö ngä whakawhiwhinga paremata, utunga ränei 
8 mö te rïanga kaipakihi, arumoni ränei 
8 mö te kirimoko, mö ngä hapanga kore rïanga ränei 
8 mö ngä utu rïanga, ngä utu, ngä moni tümä, ngä hua, te tautoko i ngä 

whakataunga 
8 mö ngä kaitohutohu me ngä kaitakawaenga pütea 
8 mö ngä amuamu e noho ana, kua noho ränei hei pütake mö ngä 

whakahaerenga i tëtahi atu wänanga, hei tauira, he whakataunga kua 
oti kë te whakatakoto i roto kooti. 

 
Ko wai ka ähei ki te whakamahi i te ratonga ISO? 
 
Ko ngä kiritaki o ngä kamupene e whai wähi ana.  Ko ö rätou amuamu ka 
whakaritea e te ISO engari me puta ake te amuamu i te whakahaerenga o te 
ISO. 
 
Ko te kiritaki e whakatakoto ana i te amuamu te kaipupuri kaupapa rïanga, te 
mea ränei e mau mai ana i te amuamu ki te ISO mö te kaipupuri kaupapa rïanga. 
 
E kore ngä amuamu mai i ngä kirimoko kore rïanga e whakaaetia e te ISO. 
 
Te whakatakoto i tëtahi amuamu 
 
Ki te hiahia koe ki te whakatakoto i tëtahi amuamu ki te ISO, me äta titiro koe 
mehemea kua oti i a koe ia wähanga e whai ake nei i mua i tö whakapä mai ki a 
mätou: 
 
1. He Participant tö kamupene o te Tikanga ISO? 
 
Ko ngä amuamu ka taea e te ISO te whakatau, ko ërä anake ki ngä kamupene 
he Participants o te Tikanga ISO.  Kia kitea ai mehemea he Participant tëtahi 
kamupene, me titiro ki te whärangi e mea ana Participants i runga i te pae 
tukutuku.  Me waea mai ränei i runga i te nama waea 0800 888 202.  
 
2 Tono atu ki te kamupene kia tirohia anö tana whakataunga 
 
Mä te haere rä anö o te take mä roto i te huarahi whakahaere amuamu a te 
kamupene i te tuatahi e kaha ai te ISO ki te whakarite i ngä amuamu ki ngä 
kamupene.  Ko tä mätou ki a koe, me whakapä atu ki te kamupene mä te tuhi 
atu.   



 
3 Ki te noho kore whakatau tonu te take… 
 
Ki te kore koe e pai ki te whakataunga a te kamupene ki tö amuamu, ka ähei pea 
mätou ki te äwhina.  Haere ki te titiro i te wähi i runga ake nei e mea ana, Te 
momo o ngä amuamu ka taea e te ISO te whakarite. 
 
Mä te hoatu ate kamupene i te karere "deadlock" ki a koe i te tuatahi e kaha ai te 
ISO ki te whakarite i tö amuamu.  Ka whakaatu koe i roto i tënei karere, i pau 
katoa i a koe ngä kaha o te huarahi whakahaere amuamu ö-roto a te kamupene, 
ä, kua ähei ki te whakatakoto i tëtahi amuamu ki te Tari nei. 
 
4. Me whakapä mai ki a mätou 
 
Ka whiwhiwi ana koe i te karere "deadlock" mai i te kamupene, tukua mai ki te 
tari a te ISO i roto i te 2 marama o te rä kei runga i te karere.  Ki te kore koe e 
pënei, kua kore tö amuamu e tühuratia e te ISO me i kore ränei, ka whakaae mai 
te kamupene.  Me tino täpiritia mai hoki he karere e äta whakamärama ana i ngä 
take katoa i whakapono ai koe, kei te hë te whakataunga a te kamupene.  Ka pai 
rawa atu hoki ki te ISO mehemea ka tuhi mai koe i tö karere ki roto i te reo 
Ingarihi.  Kei te möhio mätou, ka uaua pea tënei engari ko ngä wähi ka taea e 
mätou, ka tino kaha mätou ki te äwhina atu i a koe.  Ka hiahia pea koe ki te tono 
atu ki tëtahi o te whänau, ki tëtahi hoa ränei ki te äwhina i a koe.  He pai noa iho 
ki te ISO ki te haere atu ki te matapaki i tö amuamu me te körero ki tëtahi e tü 
ana hei mängai möu. 
 

 
TE RÄRANGI TIROTIRO 

 
Ka tuku amuamu mai ana ki te Tari nei, me äta titiro kua whakaurua mai e 
koe: 
 
� Te karere “deadlock’” 
� Ngä körero katoa i whakapono ai koe kei te hë te whakataunga a te 

kamupene 
� He pärongo tautoko i tua atu e hiahia ana koe kia whakaarotia e mätou 
 
Nä, ka whiwhi ana ngä pärongo katoa i a koe, mërätia mai ki te: 
 
Insurance & Savings Ombudsman 
PO Box 10-845 
WELLINGTON 
 
 

Mehemea he pätai äu i tua atu, waea mai ki a mätou i runga i te nama waea 
0800 888 202. 


