A mdatou mahi

Ko nga ratonga kei te whakawhiwhia e te ISO

» Hoatu wa ai te Tikanga ISO ki nga kiritaki mé ratou ki te whakatau i 6 ratou
tautohe ki nga kamupene rianga/whakaputu moni, he Participants i roto i te
Tikanga.

* Hoatu whakaaro ai he wehe ké me te tdkeke mo nga tautohe.

* He kore utu ki nga kiritaki.

» Kaore nga kiritaki e herea ki nga whakataunga a te 1ISO. Ki te kore tétahi
kiritaki e pai ki te whakataunga a te ISO, ka taea tonu e ia te kawe ki te kooti,
ki tétahi atu ratonga whakatau tautohe ranei.

» Ka herea nga whakataunga a te ISO ki runga i nga kamupene.

Ko te momo o nga amuamu ka taea e te ISO te whakarite

Ko ngd amuamu e pa ana ki te rlanga whaiaro, me nga hua o te whakaputu moni
e whakawhiwhia ana i roto o Aotearoa e nga kamupene e whai wahi ana i roto i
te Tikanga ISO, tae atu ki €nei, ara:

te rlanga whanui me te rianga ahi
te rlanga hauora

te rianga tangata

nga ratonga whakaputu moni

Ka taea e te ISO te whakarite he amuamu md tétahi kamupene mehemea ka pa
te amuamu...

v" ki te whare, ki nga mea o roto, ki te waka, ki te haerenga, ki te hauora,

ki te tiaki i te moni whiwhi, ki te tiaki i te mokete, ki te pangia ki tétahi
mate tino taumaha, ki te rianga tangata me te penihana

v" ki nga keréme kaore e neke atu i te 100,000, i te 750 taara ranei i te

wiki mod tétahi takuhe hauatanga (me i kore ranei ma te whakaaetanga

a te kamupene)

v ki te whakamaramatanga o te kaupapa rianga



v ki nga keréme i whakatakotoria e te kaipupuri kaupapa rianga, i
whakatakotoria ranei e ia mo tétahi atu kaipupuri kaupapa rianga
v ki te moni ka utua i raro i tétahi keréme

Héoi ano, kdore e taea e te ISO te whakarite he amuamu...

mod nga whakawhiwhinga paremata, utunga ranei

mo te rianga kaipakihi, arumoni ranei

mo te kirimoko, mo nga hapanga kore rianga ranei

mo nga utu rtanga, nga utu, nga moni tima, nga hua, te tautoko i nga
whakataunga

mo nga kaitohutohu me nga kaitakawaenga putea

mO nga amuamu e noho ana, kua noho ranei hei patake mé nga
whakahaerenga i tétahi atu wananga, hei tauira, he whakataunga kua
oti ké te whakatakoto i roto kooti.
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Ko wai ka ahei ki te whakamabhi i te ratonga ISO?

Ko nga kiritaki o nga kamupene e whai wahi ana. Ko 0 ratou amuamu ka
whakaritea e te ISO engari me puta ake te amuamu i te whakahaerenga o te
I1SO.

Ko te kiritaki e whakatakoto ana i te amuamu te kaipupuri kaupapa rianga, te
mea ranei € mau mai ana i te amuamu ki te ISO mo te kaipupuri kaupapa rianga.

E kore ngd amuamu mai i nga kirimoko kore rianga e whakaaetia e te ISO.

Te whakatakoto i tétahi amuamu

Ki te hiahia koe ki te whakatakoto i tétahi amuamu ki te ISO, me ata titiro koe
mehemea kua oti i a koe ia wahanga e whai ake nei i mua i t0 whakapa mai ki a
matou:

1. He Participant to kamupene o te Tikanga ISO?

Ko nga amuamu ka taea e te ISO te whakatau, ko éra anake ki nga kamupene
he Participants o te Tikanga ISO. Kia kitea ai mehemea he Participant tétahi
kamupene, me titiro ki te wharangi e mea ana Participants i runga i te pae
tukutuku. Me waea mai ranei i runga i te nama waea 0800 888 202.

2 Tono atu ki te kamupene kia tirohia ano tana whakataunga

Ma te haere ra and o te take ma roto i te huarahi whakahaere amuamu a te
kamupene i te tuatahi e kaha ai te ISO ki te whakarite i nga amuamu ki nga
kamupene. Ko ta matou ki a koe, me whakapa atu ki te kamupene ma te tuhi
atu.



3 Ki te noho kore whakatau tonu te take...

Ki te kore koe e pai ki te whakataunga a te kamupene ki t6 amuamu, ka ahei pea
matou ki te awhina. Haere ki te titiro i te wahi i runga ake nei e mea ana, Te
momo o nga amuamu ka taea e te ISO te whakarite.

Ma te hoatu ate kamupene i te karere "deadlock” ki a koe i te tuatahi e kaha ai te
ISO ki te whakarite i t6 amuamu. Ka whakaatu koe i roto i ténei karere, i pau
katoa i a koe nga kaha o te huarahi whakahaere amuamu 6-roto a te kamupene,
a, kua ahei ki te whakatakoto i tétahi amuamu ki te Tari nei.

4. Me whakapa mai ki a matou

Ka whiwhiwi ana koe i te karere "deadlock” mai i te kamupene, tukua mai ki te
tari ate ISO i roto i te 2 marama o te ra kei runga i te karere. Kite kore koe e
pénei, kua kore t6 amuamu e tGhuratia e te ISO me i kore ranei, ka whakaae mai
te kamupene. Me tino tapiritia mai hoki he karere e ata whakamarama ana i nga
take katoa i whakapono ai koe, kei te hé te whakataunga a te kamupene. Ka pai
rawa atu hoki ki te ISO mehemea ka tuhi mai koe i t0 karere ki roto i te reo
Ingarihi. Kei te mohio matou, ka uaua pea ténei engari ko nga wahi ka taea e
matou, ka tino kaha matou ki te awhina atu i a koe. Ka hiahia pea koe ki te tono
atu ki tétahi o te whanau, ki tétahi hoa ranei ki te awhina i a koe. He pai noa iho
ki te ISO ki te haere atu ki te matapaki i td amuamu me te kdrero ki tétahi e ti
ana hei mangai mou.

TE RARANGI TIROTIRO

Ka tuku amuamu mai ana ki te Tari nei, me ata titiro kua whakaurua mai e
koe:

QU Te karere “deadlock’™

O Nga kdrero katoa i whakapono ai koe kei te hé te whakataunga a te
kamupene

U He parongo tautoko i tua atu e hiahia ana koe kia whakaarotia e matou

Na, ka whiwhi ana nga parongo katoa i a koe, mératia mai ki te:
Insurance & Savings Ombudsman

PO Box 10-845
WELLINGTON

Mehemea he patai au i tua atu, waea mai ki a matou i runga i te nama waea
0800 888 202.




